Allgemeine Gaslieferbedingungen (AGLB) der
Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH
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Begriffsbestimmungen und Gasversorgung sowie Vollmacht

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser AGLB ist

Kunde jeder Letztverbraucher von Gas auBerhalb der Grund- und Ersatzversorgung,
Netzbetreiber der Betreiber desjenigen Verteilernetzes, aus dem der Kunde Gas entnimmt.

Versorger und Bedarfsdeckung sowie Lieferbeginn

Versorger ist die Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH, Margaretendamm
28, 96052 Bamberg.

Der Kunde ist fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen gesamten Gasbedarf durch den Versor-
ger zu decken. Eigenerzeugung und -verbrauch bedurfen der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung
des Versorgers in Schriftform.

Der Versorger ist nicht verpflichtet, den Kunden an der Entnahmestelle tiber die insofern zwischen dem
Anschlussnehmer und dem Netzbetreiber vereinbarte Vorhalteleistung hinaus mit Gas zu beliefern. Ist
der dortige Gasbedarf des Kunden hoher als diese Vorhalteleistung, ist dieser verpflichtet, selbst eine
Erhéhung derselben auf Kosten des Kunden oder des Anschlussnehmers zu veranlassen.
Gewiinschter Lieferbeginn ist der Arbeitstag, der vom Kunden dem Versorger insofern im Auftrag be-
nannt wird. Ist dem Versorger der gewlinschte Lieferbeginn nicht moglich, wird er den Kunden dariiber
unverziiglich in Textform informieren und diesem mitteilen, zu welchem Zeitpunkt er die vom Kunden
gewiinschte Belieferung friihestméglich tatsachlich aufnehmen kann, ohne dass diese zeitliche Ver-
schiebung die Wirksamkeit des Vertrags bertihrt.

Art der Gasversorgung

Das Gas wird vom Versorger an den Kunden zum Zwecke des Letztverbrauches geliefert.

Welche Gasart fiir das Vertragsverhaltnis maBgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jewei-
ligen Gasversorgungsnetzes, an das die Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt, angeschlossen
ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhéltnissen ergebenden Schwan-
kungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden maBgebende Ruhedruck des Gases ergeben
sich aus den Ergénzenden Bedingungen des an der Entnahmestelle 6rtlichen Netzbetreibers zu den
Allgemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, tber die der Kunde versorgt wird.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten sowie

Mitteilungspflichten

Kundenanlage ist die Gasanlage hinter der Hauptabsperreinrichtung (Anlage), mit Ausnahme des
Druckregelgerates und der Messeinrichtungen.

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsge-
rate sind vom Kunden dem Versorger unverztiglich in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch preis-
liche BemessungsgroBen andern. Die preislichen BemessungsgroBen ergeben sich aus den Preisen
des Versorgers fir die Versorgung aus dem Netz, liber das der Kunde vom Versorger beliefert wird.
Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt dessen, was der Kunde dem Versorger nach Ziffer 4.2 mitzuteilen
hat, kann der Versorger regeln und auf dessen Internetseite veréffentlichen und somit festlegen. Diese
Einzelheiten sind vom Kunden fir die Mitteilung nach Ziffer 4.2 einzuhalten.

Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung
Der Versorger ist von seiner Lieferverpflichtung gegentiber dem Kunden befreit, soweit

Preisregelungen (Tarif) oder sonstige Vereinbarungen zwischen den Parteien zeitliche Beschrankun-
gen vorsehen,

der Versorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der Lieferung von Gas durch hohere Gewalt oder
sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm objektiv nicht moglich oder wirtschaftlich nicht zumutbar
ist, gehindert wird,

es sich um die Folgen einer Storung des Verteilernetzbetriebes, des Netzanschlusses oder der An-
schlussnutzung handelt oder

der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung unterbrochen hat, sofern die
Unterbrechung nicht auf einer unberechtigten MaBnahme des Versorgers im Zusammenhang mit der
Unterbrechung beruht.

Der Versorger haftet dem Kunden bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Be-
stimmungen; dies gilt auch bei einem Handeln seiner Erfiillungsgehilfen. Gleiches gilt bei fahrlassig
verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden.
Bei einfacher Fahrlassigkeit des Versorgers oder dessen Erfiillungsgehilfen in Bezug auf Sach- und
Vermégensschaden des Kunden besteht eine Haftung nur bei der Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht des Versorgers, allerdings beschrankt auf die bei Vertragsschluss typischen und vorherseh-
baren Schaden.

Laufzeit und Kiindigungsfrist

Wenn zwischen den Parteien (z. B. im Rahmen eines Tarifs) nichts anderes vereinbart ist, lauft der
Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines
Monats in Textform gekiindigt werden.

Eine tarifliche Kiindigungsfrist bezieht sich auf das tarifliche Laufzeitende.

Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Versorger mit Unterzeichnung des Vertrags — jederzeit und in Textform
fir die Zukunft widerrufbar — damit, im Namen und im Auftrag des Kunden einen Gasliefervertrag des
Kunden bei einem anderen Versorger des Kunden zu kiindigen sowie eine dort bestehende Last-
schrifterméchtigung zu widerrufen und mit dem Netzbetreiber am Ort der Entnahmestelle, sofern noch
nicht bestehend, einen Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsvertrag abzuschlieBen, wenn der
Kunde Partei eines solchen Vertrags sein kann, ohne dass der Versorger zu einem solchen Vertrags-
abschluss verpflichtet ist. Entstehen dem Kunden durch einen solchen Vertrag Kosten, wird er vorher
vom Versorger dariiber informiert und die Zustimmung des Kunden dazu eingeholt.

und Zutrittsrecht

Messeinrichtungen

Das vom Versorger an den Kunden gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den Vor-
schriften des Messstellenbetriebsgesetzes erfasst.
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Der Kunde hat den Verlust, Beschadigungen oder Stérungen von Messeinrichtungen dem Messstel-
lenbetreiber und dem Versorger unverziiglich mitzuteilen.

Ablesung

Der Versorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten er-
halten hat.

Der Versorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies

zum Zwecke einer Abrechnung,
anlasslich eines Versorgerwechsels oder

wegen eines berechtigten Interesses des Versorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar
ist und er dies dem Versorger nachweist. Der Versorger wird bei einem berechtigten Widerspruch fiir
eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen. Liegt kein berechtigter Widerspruch des
Kunden vor, kann der Versorger fir eine selbst vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte Mes-
sung vom Kunden die Erstattung der insofern tatsachlich beim Versorger anfallenden Kosten fir die
Ersatzablesung verlangen oder dem Kunden hierfir eine Kostenpauschale nach dem Preisblatt des
Versorgers berechnen, die sich an vergleichbaren Fallen auszurichten hat und angemessen sein muss.

Wenn der Messstellenbetreiber, der Netzbetreiber oder der Versorger das Grundstiick oder die
Wohnraume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten konnen, darf der Versorger den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schat-
zen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde schuldhaft seiner Pflicht zur Selbstablesung zu Unrecht nicht oder
verspétet nachkommt.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Versorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen Raumlichkeiten zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrund-
lagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang vor Ort erfolgen. Diese wird mindestens
1 Woche vor dem Betretungstermin erfolgen, wobei mindestens 1 Ersatztermin angeboten wird. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen ungehindert zugéanglich sind. Von Unter-
nehmern im Sinne von § 14 BGB ist wahrend der Geschéftszeiten jederzeit nach vorheriger Ankiindi-
gung von einem Werktag Zutritt zu gewahren.

Sicherheitslei und Vertr

Abrechnung
Das vom Versorger an den Kunden gelieferte Gas wird nach Verbrauch abgerechnet.

Macht ein SLP-Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3 Satz 2 EnWG Gebrauch und verlangt
er vom Versorger eine monatliche, viertel- oder halbjéhrliche Abrechnung, ist er verpflichtet, solche
unterjahrigen Abrechnungen an den Versorger gesondert zu vergliten, wobei der Versorger insofern
auch Pauschalen nach dem Preisblatt des Versorgers berechnen kann, die angemessen und billig sein
missen.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der fur
die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet. Jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen kénnen auf der Grundlage der fir vergleichbare Kunden maBgeblichen Erfahrungswerte an-
gemessen beriicksichtigt werden. Entsprechendes gilt bei Anderungen des Umsatzsteuersatzes und
erlésabhangiger Abgabensatze oder bei sonstigen Preisanpassungen nach Abschnitt V.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Versorger auf der Grundlage des
nach der letzten Abrechnung verbrauchten Gases fiir die Zukunft Abschlagszahlungen verlangen.
Diese sind anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde in
Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies vom Versorger angemessen
zu beriicksichtigen.

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen,
so hat der Kunde die Abschlagszahlungen in der festgelegten Hohe und zu den vom Versorger hierzu
bestimmten Terminen zu bezahlen.

Andern sich die Preise fir die Versorgung des Kunden durch den Versorger, so knnen die nach der
Preisanpassung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanpassung vom
Versorger entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der Giber-
steigende Betrag zeitnah vom Versorger an den Kunden erstattet, spatestens wird er mit der nachsten
Abschlagsforderung zugunsten des Kunden verrechnet. Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses
werden vom Versorger zu viel gezahlte Abschlége zeitnah an den Kunden erstattet.

Vorauszahlungen

Der Versorger ist berechtigt, fir den Verbrauch des Kunden in einem Abrechnungszeitraum von die-
sem Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annah-
me besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird der Kunde hiertiber vorher ausdriicklich und in verstandlicher
Form unterrichtet.

Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt, ist insbesondere gegeben:

bei zweimaliger unptinktlicher oder unvollstandiger Zahlung,
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bei zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den Versorger im laufenden Vertragsverhaltnis,

bei Zahlungsriickstanden aus einem vorhergehenden Lieferverhaltnis zum Versorger, wenn diesbezlig-
lich ein Fall von lit. 2) oder b) vorliegt, oder

nach einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung falliger Betrage fuir die Unterbrechung der
Versorgung und deren Wiederherstellung.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde in Textform glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt
sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt der Versorger Abschlagszahlungen,
so wird er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
néachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Ist ein Fall nach Ziffer 3.2 gegeben und verlangt der Versorger berechtigterweise Vorauszahlungen, so
entfallt die Verpflichtung des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen erst, wenn der Kunde samt-
liche Riickstande gegentber dem Versorger einschlieBlich gesetzlicher Zinsen vollstandig gezahlt hat
und seine laufenden Zahlungsverpflichtungen fiir einen Zeitraum von 6 aufeinander folgenden Mona-
ten in voller Hohe und piinktlich erfllt.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Versorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chip-
kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme errichten. In diesem Fall ist der Versorger
berechtigt, die hierfir anfallenden Kosten dem Kunden gesondert nach tatsachlichem Anfall oder nach
einer Pauschale zu berechnen.

Rechnungen

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschléage werden vom Versorger einfach und verstandlich gestaltet
und entsprechen § 40 EnWG. Die fiir die Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren werden vom
Versorger vollstandig und in allgemein verstandlicher Form in der Rechnung ausgewiesen.

Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Versorger in der Rechnung angegebenen Zeitpunkt,
friihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim Kunden, fallig. Befindet
sich der Kunde gegentuiber dem Versorger mit mindestens einer Zahlung in Verzug, kann der Versorger
dem Kunden zum Ausgleich von Rechnungen auch eine kiirzere Frist setzen als in Satz 1 bestimmt.

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen den Kunden gegeniiber
dem Versorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, wenn die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht. Gleiches gilt, sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum, der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung vom Messstel-
lenbetreiber verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion des
Messgeréts festgestellt ist.

Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde an den Versorger kostenfrei zu
entrichten. MaBgeblich fiir die rechtzeitige Zahlungserfiillung ist der Zahlungseingang beim Versorger.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Versorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten dem Kunden auch
pauschal berechnen.

Der Kunde ist bei Verschulden verpflichtet, Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickscheck) und
Riicklastschriften, die dem Versorger entstehen, Letzterem zu erstatten. Darliber hinaus ist der Versor-
ger berechtigt, seinen diesbeziiglichen Aufwand dem Kunden pauschal zu berechnen.

Gegen Anspriiche des Versorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder wer-
den Fehler in der Ermittiung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Ver-
sorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Versorger
den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des
ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf-
grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatséchlichen Verhéltnisse sind angemessen
zu berlicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemaBen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

Anspriiche nach Ziffer 6.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens 3 Jahre beschrankt.

Die Regelungen in den Ziffern 6.1 und 6.2 gelten auch fiir den Fall, dass der Versorger an der Entnah-
mestelle des Kunden eigene Messeinrichtungen betreibt und sich dabei Abweichungen zu Messergeb-
nissen des Messstellenbetreibers ergeben.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach diesen AGLB nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Ver-
sorger von diesem in angemessener Héhe Sicherheit verlangen. Fr die Sicherheit gelten die §§ 232
ff. BGB.

Barsicherheiten werden dem Kunden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach ereuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag nach, so kann der Versorger die Sicherheit verwerten. Hier-
auf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen
zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziiglich an den Kunden zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr ver-
langt werden kann.

Vertragsstrafe

Verbraucht ein Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung, vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Gasversorgung des Versorgers, so ist der Versorger berechtigt, vom
Kunden eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens
aber fiir 6 Monate, auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
gerate von bis zu 10 Stunden nach den fir den Kunden geltenden Preisen des Versorgers zu berech-
nen.
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Eine Vertragsstrafe kann der Versorger auch dann vom Kunden verlangen, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflich-
tung nach den fir ihn geltenden Preisen zusétzlich zu bezahlen gehabt hétte. Sie wird langstens fur
einen Zeitraum von 6 Monaten verlangt.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 8.1 und 8.2 fiir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens 6 Monate betragen darf, erhoben werden.

Unterbrect der und Kiindi

Unterbrect der

Der Versorger ist berechtigt, die Gasversorgung fristlos durch den Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen, wenn der Kunde diesen AGLB schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtun-
gen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung
oder Nichtleistung einer Sicherheit trotz Mahnung, ist der Versorger berechtigt, die Versorgung 4
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den Netzbetreiber mit der Unterbrechung der
Gasversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die Folgen der Un-
terbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde nach § 294
ZPOQ in Textform glaubhaft darlegt, dass hinreichende Aussichten darauf bestehen, dass er seinen Ver-
pflichtungen zukiinftig wieder uneingeschrankt nachkommen wird. Der Versorger kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Gasversorgung androhen, sofern diese nicht auBer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Ist der Kunde trotz ordnungsgemager Termins- und Ersatzterminsankiindigung fir die Unterbrechung
von ihm verschuldet nicht angetroffen worden und konnten deshalb die zur Unterbrechung erforder-
lichen MaBnahmen nicht durchgefiihrt werden oder scheitert die Unterbrechung aus einem anderen
Grund, den der Kunde zu verantworten hat, kann der Versorger die ihm hierdurch zusatzlich entstande-
nen Kosten unter Beachtung vergleichbarer Falle und unter Beachtung von § 315 BGB nach tatséch-
lichem Aufwand oder pauschal berechnen.

Der Versorger hat die Gasversorgung des Kunden unverziiglich durch den Netzbetreiber wiederher-
stellen zu lassen, sobald die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung der Gasversorgung dem Versorger ersetzt hat. Die Kosten
konnen flir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug

Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Kunde hat bei einer von ihm gegentiber dem Versorger
ausgesprochenen Kiindigung in der Kiindigungserklarung mindestens folgende Angaben zu machen:

- Kunden- und Verbrauchsstellennummer und

- Zahlernummer.

Bei einem Umzug hat der Kunde zusétzlich noch folgende Angaben zu machen:

- Datum des Auszuges,

- Zahlerstand am Tag des Auszuges,

- Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen Entnahmestelle und

- neue Rechnungsanschrift des Kunden fiir die Schlussrechnung.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb
einer Frist von 14 Tagen vor dem Umzug, zu melden.

Unterlasst es der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, dem Versorger die Angaben nach Ziffer 2.1
insgesamt zu machen oder sind diese falsch oder unvollstandig, hat der Kunde die dem Versorger
hierdurch entstehenden Kosten an diesen vollstandig zu erstatten, insbesondere auch Kosten, die dem
Versorger durch Dritte zur Ermittlung dieser Angaben berechnet werden. Der Versorger ist berechtigt,
solche Kosten, sofern es sich nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden pauschal und unter Bertick-
sichtigung vergleichbarer Falle zu berechnen.

Der Versorger wird keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbeson-
dere wegen eines Wechsels des Versorgers, verlangen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 2.5 vorliegt — an der neuen Entnahme-
stelle auf Grundlage dieses Vertrags weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt
voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteiltten Um-
zugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines an-
deren Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

Fristlose Kiindigung durch den Versorger

Der Versorger ist in den Fallen von Abschnitt IV. Ziffer 1.1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Gasversorgung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach Abschnitt IV. Ziffer 1.2 ist der Versorger zur fristiosen Kiindi-
gung berechtigt, wenn sie 2 Wochen vorher angedroht wurde und die Zuwiderhandlung weiter gege-
ben ist.

Preise und Preisanpassungen
Preise

In den vom Kunden zu zahlenden Entgelten fiir dessen Gasversorgung (Arbeitspreis) sind insbeson-
dere die Entgelte fir das gelieferte Gas als solches (Beschaffungs- und Vertriebskosten), die an Netz-
betreiber fiir die Versorgung des Kunden zu entrichtenden Netzentgelte (sofern der Kunde nicht selbst
Netznutzer und damit Schuldner dieser Netzentgelte ist), die fiir den Messstellenbetrieb anfallenden
Entgelte, sofern diese vom Messstellenbetreiber gegentiber dem Kunden nicht direkt abgerechnet
werden, die Abrechnungsentgelte fiir Leistungen des Versorgers gegentiber dem Kunden, die Konzes-
sionsabgabe sowie die gesetzliche Erdgas- und Umsatzsteuer sowie die Kosten der Emissionszertifi-
kate aus dem nationalen Brennstoffemissionshandel nach dem BEHG (COQ»F’reis) enthalten.
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Neben den Entgelten nach Ziffer 1.1 schuldet der Kunde dem Versorger einen Leistungs- bzw. Grund-
preis (nachfolgend nur Grundpreis genannt).

Der Versorger ist berechtigt, einzelne Entgelte gesondert mit dem Kunden abzurechnen, wenn dies mit
dem Kunden vereinbart und vom Gesetz- oder Verordnungsgeber vorgegeben oder zugelassen ist.

In Zeiten von Gaslieferungen des Versorgers an den Kunden, fir die zwischen den Parteien kein Tarif
vereinbart oder die Laufzeit eines Tarifs beendet ist, ohne dass sich daran ein zwischen den Parteien
vereinbarter Tarif unmittelbar anschlieBt, gilt zwischen den Parteien der jeweils aktuelle und fiir den
Kunden giinstigste Grundversorgungstarif des Versorgers an dessen Sitz als vereinbart, unabhéngig
davon, wo der Ort der Entnahmestelle liegt.

Preisanpassungen

Je nach den zwischen den Parteien zum Arbeits- und Grundpreis bestehenden Regelungen gilt zwi-
schen diesen ein Festpreis gemaB der nachfolgenden Ziffer 2.2, eine eingeschréankte Preisgarantie
gemaB der nachfolgenden Ziffer 2.3 oder es gelten die Regelungen zu Preisanpassungen gemaB der
nachfolgenden Ziffer 2.4.

Gilt zwischen den Parteien ein Festpreis fiir eine bestimmte Laufzeit, erfolgen fir den Zeitraum der
bestimmten Laufzeit keine Preisanpassungen in Bezug auf den Arbeits- oder Grundpreis.

Gilt zwischen den Parteien fiir eine bestimmte Laufzeit eine eingeschrankte Preisgarantie, sind dazu
die folgenden Regelungen 2.3.1 bis 2.3.6 maBgeblich:

Sollten kiinftig Steuern oder andere durch den Gesetzgeber veranlasste, die Beschaffung, Ubertra-
gung, Verteilung, Durchleitung, Netznutzung oder den Verbrauch von Gas belastende Steuern und Ab-
gaben oder sonstige durch den Gesetzgeber veranlasste allgemeine Belastungen (d. h. kein BuBgeld o.
4) des Gaspreises (alle vorstehend genannten Positionen werden nachfolgend einzeln und zusammen
nur als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder sich erhéhen (= Mehrkosten), kann der Versorger ihm
hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.
Die Weitergabe ist auf die Erhéhung beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der Mehrkosten (z. B.
nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhéltnis zugeordnet werden kann.

Entfallen Kosten nach Ziffer 2.3.1 ganz oder verringern sich diese (= Entlastungen), ist dies vom Ver-
sorger zugunsten des Kunden in voller Hohe des Cent-Betrages/kWh an den Kunden weiterzugeben.

Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 2.3.1 und Entlastungen nach Ziffer 2.3.2, wobei der
Cent-Betrag der Mehrkosten héher ist als die Entlastung, hat der Versorger die Entlastung bei einer
Preiserhéhung zugunsten des Kunden in voller Héhe zu beriicksichtigen. Im gegenteiligen Fall (Entlas-
tung ist héher als die Mehrkosten) kann der Versorger die Mehrkosten bei einer Preissenkung insofern
berticksichtigen, als er unter Beachtung und pflichtgemaBer Ausiibung des billigen Ermessens nach §
315 BGB die Entlastung an den Kunden nur unter Berticksichtigung der Mehrkosten weitergibt, wobei
auch eine nur teilweise Berlicksichtigung der Mehrkosten erfolgen kann.

Die Ziffern 2.3.1 bis 23.3 gelten entsprechend in Bezug auf die Netzentgelte, die der Kunde dem
Versorger zu bezahlen hat.

Der Versorger hat unter Beachtung von § 315 BGB den Zeitpunkt fiir eine Preisanpassung nach
den vorstehenden Ziffern 2.3.1 bis 2.3.4 so zu wahlen, dass im Verhaltnis von Preiserhdhungen und
-senkungen zueinander der Kunde nicht benachteiligt und der Versorger nicht bevorteilt wird, also
Preissenkungen mindestens im gleichen Umfang preiswirksam werden wie Preishdhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3 sind nur zum Monatsersten moglich. Der Versorger wird dem
Kunden die Preisanpassung spatestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Der Versorger wird in der Mitteilung einer Preisanpassung deren Umfang, den Anlass und die
Voraussetzungen der Anderung erlautern sowie auf § 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG hinweisen.

Gilt zwischen den Parteien kein Festpreis nach Ziffer 2.2 oder keine eingeschrankte Preisgarantie
nach Ziffer 2.3, richten sich Preisanpassungen des Versorgers - in Erganzung und damit neben den
Bestimmungen in Ziffer 2.3 - zudem auch nach den folgenden Regelungen:

Der Versorger wird die auf der Grundlage dieses Vertrages vom Kunden zu bezahlenden Preise nach
biligem Ermessen gemaB § 315 BGB der Entwicklung solcher Kosten anpassen, die nicht bereits
zu den in Ziffer 2.3 genannten Kosten und Netzentgelten gehéren, die aber fiir die Preisberechnung
maBgeblich sind. Eine solche Preiserhéhung kommt in Betracht und eine solche PreisermaBigung
ist vorzunehmen, wenn sich z B. die Kosten fiir die Beschaffung von Gas erhdhen oder absenken
oder sonstige Anderungen der gaswirtschaftichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer
veranderten Kostensituation fiihren (z. B. Vertriebskosten). Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den
Gasbezugskosten, durfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhéhung herangezogen werden, in dem
kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Vertriebskosten,
erfolgt. Bei Kostensenkungen, z. B. der Gasbezugskosten, sind vom Versorger die Preise zu ermaBigen,
soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise
ausgeglichen werden.

Der Kunde stimmt der Billigkeit einer Preisanpassung gemaB § 315 BGB nach den vorstehenden
Ziffern 2.3 und/oder 2.4 zu, wenn er

nicht innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe der Preisanpassung an ihn dieser gegeniiber dem
Versorger widerspricht, wobei vom Kunden keine bestimmte Form fiir den Widerspruch eingehalten
werden muss,

nach Ablauf der Widerspruchsfrist geméaB lit. a) weiterhin vom Versorger Gas bezieht, und

vom Versorger bei der Bekanntgabe der Preisanpassung ausdriicklich dariiber informiert worden ist
tber sein Widerspruchsrecht, die -frist und die Formfreit des Widerspruchs geméaB lit. a) sowie dass
der Weiterbezug nach lit. b) die faktische Zustimmung des Kunden zur Billigkeit der Preisanpassung
beinhaltet.

Sonstiges, Datenschutz und Widerrufsbelehrung
Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versorgungsvertrag ist der Ort der Gas-
abnahme durch den Kunden. Ist der Kunde jedoch Kaufmann im Sinne des HGB oder eine juristische
Person, ist Gerichtsstand der Sitz des Versorgers.

F und Prei t

Ist der Versorger im Rahmen der Versorgung des Kunden berechtigt, dem Kunden Entgelte oder
Pauschalen nach dem Preisblatt des Versorgers zu berechnen, die nicht den Arbeits- oder Grundpreis
betreffen, ist das Preisblatt maBgebend, das zum Zeitpunkt der entsprechenden Leistung des
Versorgers gliltig ist.

Im Preisblatt ausgewiesene Entgelte oder Pauschalen dirfen den fir den Versorger nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden, die gewohnlich eintretende Wertminderung oder
den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge anfallenden Aufwand des Versorgers nicht tbersteigen.
In jedem Fall ist dem Kunden ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden, eine Wertminde-
rung oder ein Aufwand des Versorgers Letzterem tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedri-
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ger ist, als die Hohe des entsprechenden Entgeltes oder der entsprechenden Pauschale.

Pauschalen kénnen auch im Tarifblatt festgelegt werden. Ziffer 2.2 gilt entsprechend.

Einschaltung Dritter

Der Versorger ist berechtigt, zur Erfiillung seiner Vertragspflichten dem Kunden gegentiber Dritte ein-
zuschalten, ebenso seine vertraglichen Anspriiche auf Dritte zu tibertragen. Im letztgenannten Fall steht
dem Kunden, der Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, das Recht zu, den Vertrag zu kiindigen. Ist der
Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, besteht dieses Kiindigungsrecht nur, wenn der Wechsel
wesentliche Interessen des Kunden beeintrachtigt.

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 des BGB (Verbraucher),
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Versorgers, die die Ver-
sorgung mit Gas sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber ist, den Messstellenbetrieb
betreffen, innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab deren Zugang beim Versorger an den Kunden beant-
worten. Wird der Verbraucherbeschwerde durch den Versorger nicht abgeholfen, wird er dem Kunden
die Griinde hierfir schriftlich oder elektronisch darlegen und ihn auf das Schlichtungsverfahren nach §
111b EnWG hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und einem Verbraucher iber die Versor-
gung mit Gas sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber ist, die Messung von Gas, kann
vom Verbraucher die Schlichtungsstelle nach Ziffer 4.4 angerufen werden, wenn der Versorger der
Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 4.1 nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren tber den
Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann vom Kunden
dort schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern ein Kunde eine
Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragt, wird der Versorger an dem Schlichtungsverfahren
teilnehmen. Schlichtungsverfahren sollen regelmaBig innerhalb von 3 Monaten abgeschlossen werden.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren einge-
leitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstel-
le das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf die Verjahrungshemmung einer Beschwerde gema
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind fiir die Parteien nicht
verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem
EnWG zu beantragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren unbertihrt.

Die Kontaktadressen fir ein Schlichtungsverfahren lauten:

Schlichtungsstelle Energie eV, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel. 030/27572400, Telefax:
0307275724069, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstel-
le-energie.de

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherser-

vice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030/22480-500 oder 01805-101000, Telefax: 030/22480-
323, Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

A B R 1
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Der Versorger ist, neben Preisanpassungen, fiir die die gesonderten Regelungen nach Abschnitt V.
der AGLB gelten, auch berechtigt, die sonstigen vertraglichen Regelungen, insbesondere die AGLB,
unter Beachtung der Interessen des Kunden durch &ffentliche Bekanntgabe und briefliche Mitteilung
an den Kunden, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen miissen, zu an-
dern, wenn durch unvorhersehbare Anderungen, die der Versorger nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, das bei Vertragsschluss bestehende Aquivalenzverhaltnis in nicht unbedeutendem
MaBe gestort wird oder wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart und dadurch
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen, die nur durch eine Anpassung oder
Erganzung zu beseitigen sind. Der Versorger ist verpflichtet, die Anderungen auch auf seiner Internet-
seite zu veroffentlichen.

Andert der Versorger die Vertragsbedingungen einseitig, wozu auch Preisanderungen gehéren, kann
der Kunde den Vertrag geméB § 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiin-
digen.

Abschnitt V. Ziffer 2.6 der AGLB gilt entsprechend.

Werbung

Jedwede Werbung, die der Versorger veréffentlicht, wozu auch Tarifblatter gehoren, ist freibleibend und
beinhaltet allein die Einladung des Versorgers zur Abgabe einer Tarifanfrage an diesen. Tarifanfrage
meint dabei die dem Versorger zugehende Erklarung eines Letztverbrauchers von Gas, dass dieser
die Belieferung mit Gas auf der Grundlage des ihm — einschlieBlich der AGLB - bereits vorliegenden
Vertrags und des von ihm gewahlten Tarifs wiinscht.

Vorrang

Regelungen im Auftrag zur Gasbelieferung haben Vorrang vor Regelungen in den AGLB. Regelungen
eines Tarifs haben Vorrang vor Regelungen im Auftrag zur Gasbelieferung sowie den AGLB, sofern
tarifliche Bestimmungen insofern Abweichendes regeln. Individuelle Vereinbarungen zwischen den
Parteien haben immer Vorrang.

Stand: V2/2020
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Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Européischen
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) ist die Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversor-
gungs GmbH, Margaretendamm 28, 96052 Bamberg, Telefon 0951 77-0, Telefax 0951 77-3290,
kundencenter@stadtwerke-bamberg.de.

Unsere ausfiihrlichen Datenschutzerklarungen konnen Sie unter www.stadtwerke-bamberg.de/
datenschutz nachlesen.

Ein Datenschutzbeauftragter wurde durch den Konzern Stadtwerke Bamberg bestellt und steht
lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten unter datenschutz@stadtwerke-
bamberg.de, Telefon 0951 77-0 zur Verfligung.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfihrung und Beendigung des
Energieliefer- und/oder Wasserversorgungsvertrags sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, z. B. der
Européischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG, sowie des Messstellenbetriebsge-
setzes (MsbG). Zum Zwecke der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
eines Energieliefer- und/oder Wasserversorgungsvertrags verarbeiten wir Wahrscheinlichkeitswerte
fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Der Konzern
Stadtwerke Bamberg behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten tiber Forderungen gegen den
Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunf-
teien zu Gibermitteln.

Eine Weitergabe der Kundendaten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb
des Konzerns Stadtwerke Bamberg erhalten diejenigen Stellen die Kundendaten, die diese zur Er-
fiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erftillung ihrer jeweiligen Aufgaben
benétigen (z. B. Vertrieb und Marketing). Dritte erhalten Kundendaten, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 it.
b) EU-DSGVO zur ordnungsgemé&Ben Durchfiihrung des Energieliefer- und/oder Wasserversorgungs-
vertrags erforderlich ist bzw. wenn es nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) EU-DSGVO fiir den Verantwortlichen
eine rechtliche Verpflichtung zur Ubermittlung gibt. Hierunter fallen auch Ubermittlungen, wie z. B. an
Netzbetreiber und Messstellenbetreiber oder wenn der Kunde uns seine Einwilligung zur Datentiber-
mittlung erteilt hat.

Personenbezogene Daten werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Energie-
liefer- und/oder Wasserversorgungsvertrags und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und
Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) so lange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse an der
Verarbeitung nach MaBgabe der einschlégigen rechtlichen Bestimmungen besteht oder eine ent-
sprechende Einwilligung vorliegt.

Der Kunde hat gegentiber der Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH das
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit
und Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde nach MaBgabe der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 21 EU-DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung gegentiber dem Konzern Stadtwerke Bamberg widersprechen. Telefonische oder
E-Mail-Werbung durch den Konzern Stadtwerke Bamberg erfolgt nur mit vorheriger ausdrticklicher
Einwilligung des Kunden, bei Gewerbekunden nur mit zumindest mutmaBlicher Einwilligung des Kun-

Widerrufsbelehrung
die ein R -

Nur fiir Verbraucher gemiB § 13 BGB, also fiir tirli P g\
schéft zu einem Zweck abschlieen, der weder iiberwiegend deren gewerblicher noch
selbststdndiger beruflicher Tatigkeit zugerechnet werden kann, gilt die folgende Wider-
rufsbelehrung:

Widerrufsrecht:

Sofern dieser Vertrag auBerhalb der Geschéaftsraume des Versorgers oder dessen Be-
auftragten sowie per Fernabsatz (z.B. per E-Mail, Onl lattform) hi wurde,
haben Sie das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, Sie uns, S ke Bamberg Ei ie- und
Wasserversorgungs GmbH, Margaretendamm 28, 96052 Bamberg, Telefax: 0951/77-
4990 oder E-Mail: kund bamberg.de mittels einer eindeutigen Er-
kldrung (z. B. mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Wi-
derrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wi-
derrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lh-
nen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, Standardlief g gewihlt haben), unverziiglich und spites-
tens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt ha-
ben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riick b hnet. Haben Sie verlangt,
dass die Dienstleistung oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich die-
ses Vertrags unterrich bereits erbrach Di i im ich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vo I Di lei

enter@ ke

entspricht.

- Ende der all i lieferbedi -

Wenn Sie Ihren Energieliefervertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick:

Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH
Margaretendamm 28

96052 Bamberg

Fax 0951 77-4990

E-Mail kundencenter@stadtwerke-bamberg.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Energieart

Entnahmestelle

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s)

* Unzutreffendes streichen



