I Stadtwerke Bamberg

Nutzerhandbuch
Lovion

Anmeldung von Unternehmen und Fachkraften



Ubersicht

So melden Sie ein Unternehmen an
Zulassungsantrage fur Fachfirmen
Registrierung einer Fachkraft
Einladung von weiteren Fachkraften
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So melden Sie lhr Unternehmen an

» Zugang zum Portal finden Sie unter: https://netzanschluss.stadtwerke-bamberg.de/public/login.html

= Hier mussen Sie sich zuerst registrieren s

Registrierung

Hier kdnnen Sie sich als neuer Benutzer registrieren. Nach der Re-
gistrierung kdnnen Sie sich auf der Login-Seite anmelden.
Ihr Passwort muss drei der folgenden Zeichenklassen enthalten:

Groikbuchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen und min-
] destens 8 Zeichen lang sein.

l Passwort ] Anmeldedaten

Angemeldet bleiben [ ] E-Mail-Adresse *

[ '
Passwort ©

Passwort vergessen [ l

Sie haben noch kein Benutzerkonto®? Bestatigung Passwort ~

Hier kénnen Sie sich registrieren. ————— [ l

™
D Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA

Alle mit einem * markierten Felder missen ausgeflll sein

\ Regisirierung abschliessen
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https://netzanschluss.stadtwerke-bamberg.de/public/login.html

So melden Sie lhr Unternehmen an

= Nachdem Sie die Registrierung abgeschickt haben, erhalten Sie ein Bestatigungsmail mit

einer Aktivierungsaufforderung.

= Bitte aktivieren Sie lhren Zugang.

31.07.2025

Registrierung erfolgreich

O noreply@stadtwerke-bamberg.de

Via “stadtwerke-bamberg.de”

an

Antworten Allen antworten Weiterleiten Loschen —

Guten Tag,

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um lhre Registrierung abzuschlieB3en:
https://netzanschluss.stadtwerke-bamberg.de/public/activation.htmli?token=fR50519c-7a5e-4af4

Alternativ konnen Sie den Code f950519c-7a5e-4af4 auf dieser Seite verwenden:
https://netzanschluss.stadtwerke-bamberg.de/public/activation.html

Freundliche GruRe

Stadtwerke Bamberg
Energie- und Wasserversorgungs GmbH
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So melden Sie lhr Unternehmen an

» Sie werden nun auf die Oberflache des Portals weitergeleitet.

Portal-Anwendungen freischalten
Klicken Sie hier um Anwendungen freizuschaiten und

zusatzliche Funktionen nutzen zu kénnen (Anschiussantrage,
Installateurportal, Unterehmensverwaltung).
Jelzt starten
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So melden Sie lhr Unternehmen an

= Unser Portal hat fur Unternehmen und Privatpersonen vielfaltige Anwendungsfelder,
darum mussen Sie die fur Sie bendtigte Funktion freischalten.

&n 2 3 4 5

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen

Mochten Sie das Portal als Privatperson oder Tur Ihr Unternehmen nutzen

Als was wollen Sie sich anmelden?

Privatperson bzw. Gast-Installateur -

Privatperson bzw. Gast-installateur

Mitarbeiter eines ansassigen Installateur-Uniernehmens

e
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So melden Sie lhr Unternehmen an

= Hier konnen Sie die Erstanmeldung ihres Unternehmens oder die Anmeldung weiterer
Fachkrafte durchfahren.

31.07.2025

Privat oder Unternehmen

MoGChten Sie das Poral als Privatperson oder fur Ihr Unternehmen nutzen

Als was wollen Sie sich anmelden?

Mitarbeiter eines ansassigen Installateur-Unternehmens

Ich registriere mich als

Bitte auswanlen...

X
Bitte auswahlen...

Neues Unternehmen

Vorhandenes Unternehmen

Stadtwerke Bamberg



So melden Sie lhr Unternehmen an

= Anschlussantrage konnen von Unternehmen und Privatpersonen genutzt werden

= Das Installateursportal steht ausschliel3lich Fachunternehmen zur Verfugung
» FUr Fachunternehmen werden in der Regel beide Optionen bendotigt.

lhr Anliegen

Bitte wahlen Sie Ihr/e Anliegen aus der nachfolgenden Lisle aus

Anschlussantrage

Installateur-Portal (ansidssige Unternehmen)
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So melden Sie lhr Unternehmen an

= Nun mussen Sie die personenbezogenen Daten des Geschaftsfuhrers / Inhaber des

Unternehmens angeben.

* |hre Mailadresse wird automatisch aus der Anmeldung ubernommen.

Anrede

|

Titel

|

Vorname ~*

[ 1

Nachname *

Unternehmen

|

[ Als Entwurf speichem

31.07.2025

Strage *

’ 1

Hausnummer ~

[

PLL"

|

on”

|
lE-!\lllail .

Telefonnummer *

|

Adresszusatz

|

Stadtwerke Bamberg



So melden Sie lhr Unternehmen an

= Zuletzt mUssen Sie die Gewerbedaten des Unternehmens eintragen.

Unternehmen ~

|

Wirtschaftszweig -

[

Bemerkung

|

StraBe -

|

Hausnummer *

|

Ortsteil

|

l
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So melden Sie lhr Unternehmen an

= Nun kdnnen Sie lhre Eingaben nochmal auf Richtigkeit Gberpriafen, ggf. andern und die
Anmeldung abschicken.

© (2] @ 4] (5] o

Privat oder Untemehmen Thr Anliegen Ihre Daten Ihre Kontakidaten Unternehmen Angaben uberprifen

= Anschlussantrage
L assige Unternehmen)

3. |hre Daten
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So melden Sie lhr Unternehmen an

= Eine Bestatigung mit einer Ubersicht der von lhnen Gibermittelten Daten erhalten Sie per E-Mail

31.07.2025

O noreply@stadtwerke-bamberg.de

Via "stadtwerke-bamberg.de”
An IS

Antworten Allen antworten Weiterleiten L&schen =

Guten Tag,
der Anmelde-Antrag fur Ihr Unternehmen wurde erfolgreich abgesendet.
Die Stammdaten Ihres Unternehmens wurden erfolgreich registriert.

Sollten Sie sich fur das Installateur-Portal angemeldet haben, kdnnen Sie nun fr Ihre Firma eine
Firmenzulassung fur Installations-Unternehmen beantragen.

Stadtwerke Bamberg



So melden Sie lhr Unternehmen an

= |hr Unternehmen ist nun registriert und Sie haben Zugriff auf das Netzanschluss- und das
Installateursportal

Netzanschlussportal Installateursportal
CONSUMER INSTALL

Im Netzanschlussporial konnen verschiedene Antrage rund e : : Unser Installateursportal bietet fur Sie folgende

um das Thema Netzanschluss (bspw. Neuanschluss, ichkeiten: Ihr Inbetriebsetzungsaufirag wird
Temporare \ gung) erzeugt und bearbeitet werden automatisch auf Vollstandigkeit dberprift, online dbermittelt

und der Bearbeitungsstatus kann jederzeit abgefragt werden.
Die OnlineGibertragung fihrt dazu, dass Ihr Auftrag in der
Regel schneller bearbeitet werden kann
Jetzt starten
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen

» Sie haben nun die Moglichkeit, Inre Fachkrafte fur die Sparten Gas, Wasser, Strom in unser
Installations-Verzeichnis einzutragen

O noreply@stadtwerke-bamberg.de

Via “stadtwerke-bamberg.de”

an I

Antworten Allen antworten Weiterleiten Loschen =

Guten Tag,

die Stammdaten lhres Unternehmens ‘Neff Strom' wurden erfolgreich registriert.

Sollten Sie sich fur das Installateursportal angemeldet haben, kénnen Sie nun fur Ihre Firma eine
Zulassung in unser Installations-Verzeichnis beantragen. Dazu wahlen Sie bitte die Kachel

'Installateursportal'.

Hier geht es direkt zum Portal

Freundliche GriiRe

Stadtwerke Bamberg
Energie- und Wasserversorgungs GmbH
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen

= Nun bendtigen wir Informationen tber Ihr Unternehmen

Zulassungsantrage

Herzlich willkommen im Portal. Hier konnen Sie lhre Zulassungsantrage erstellen oder bearbeiten. Zudem kénnen Sie den Status Ihrer akiuellen Anirége einsehen

+ Installateursantrag + Unternehmensantrag
Beanftragen Sie hier eine neue Iinslallateurszulassung Beantragen Sie hier eine neue Unlemehmenszulassung
Beantragen Beantragen

31.07.2025
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen
» Sie haben die Moglichkeit, Ihr Unternehmen fir mehrere Sparten auf einmal zuzulassen.

Wahlen Sie alle Sparten fur die Sie Ihr Untermehmen zulassen wollen

Sparte Gas

s

()Ja (@) Nein
Sparte Wasser *

(J)Ja (@) Nein

Sparte Strom *

(OJa (@) Nein
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen

= Details zur Anforderung der notwendigen Werkstattausrustung, konnen Sie den Merkblattern
entnehmen.

Werkstattausrustung bestatigen

Werkstattausriistung bestatigen *

(@) Ja ( ) Nein

Lalla I ntemehmen Gas Wasser bdew Richifinie fiir Werksiattausriishung des Elekirolechnikes-Handwerks
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen

= Nun bendtigen wir Informationen tber Ihr Unternehmen

Zulassungsantrage

Herzlich willkommen im Portal. Hier konnen Sie lhre Zulassungsantrage erstellen oder bearbeiten. Zudem kénnen Sie den Status Ihrer akiuellen Anirége einsehen

+ Installateursantrag + Unternehmensantrag
Beanftragen Sie hier eine neue Iinslallateurszulassung Beantragen Sie hier eine neue Unlemehmenszulassung
Beantragen Beantragen

31.07.2025
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen

» Bitte laden Sie nun die bendtigten Dokumente in das Formular

Dokumente

0 Bitte laden Sie foigende Dokumente hoch: Betriebshafipflichtversicherung, Gewerbeanmeldung, Handwerkskarte [Ruckseite), Handwerkskarte (Vorderseite)

Gewerbeanmeldung

Betriebshaftpflichtversicherung

Handwerkskarte (Vorderseite)
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen

= Abschlie3end kdnnen Sie die eingegebenen Angaben auf Richtigkeit prufen und ggf. andern.

Zusammenfassung

lhre Angaben im Uberblick

Bitte prifen Sie hier nochmals Ihre Eingaben und korrigieren Sie sie ggi. indem Sie zu dem jeweiligen Schritt springen

1. Kopfdaten {,j @

Antragsnummer 25.00025

# Angaben bearbelen
2. Sparten

Sparte Gas
Sparte Wasser

Sparte Strom

# Angaben bearbelten
3. Werkstattausrustung bestatigen

Werkstattausriistung bestatigen

[ [
& & - A
1 — ¢
& & &
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Zulassungsantrage fur Fachfirmen

= Wir werden die von |hnen Ubermittelten Angaben nun priafen und Ihnen das Ergebnis per
E-Mail mitteilen.

O noreply@stadtwerke-bamberg.de

Via "stadtwerke-bamberg.de”

an I

Antworten Allen antworten Weiterleiten Loschen =

Guten Tag,

lhnen wurde eine Installateurunternehmens-Zulassung erteilt fur das Unternehmen ' '
Sparten: Strom.
Gultig bis: 22.01.2027

Freundliche GruRe

Stadtwerke Bamberg
Energie- und Wasserversorgungs GmbH

31.07.2025 Stadtwerke Bamberg



Zulassungsantrage fur Fachfirmen

» Den Status und die Gultigkeit Ihrer Zulassung konnen Sie jederzeit im Portal einsehen
Installateursportal Ubersicht Unternehmenszulassungen

Unternehmenszulassungen

ANTRAGE

Zulassungsanitrge ( >chinelll )

Ubersicht
Instaflateursantrage

Ubersicht
Unlemehmensanirage [ H

Mefl Strom - Strom - 22 01.2027 22.01.2025 22.01.2027 Akfiv h Strom

Ubersicht
Werkstialtprifungen

ZULASSUNGEN 4 Omen
Ubersicht

Installateurszulassungen R
Ubersicht

Untermehmenszulassunge
n

SONSTIGES

Dowmloads
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Registrierung einer Fachkraft

= Um fur die gewahlten Sparten Konzessionen zu erhalten, mussen Sie nun lhre Fachkrafte
eintragen oder zur Anmeldung einladen.

Herzlich willkommen im Portal Hier konnen Sie Ihre Zulassungsantrage erstellen oder bearbeiten. Zudem kbnnen Sie den Status Ihrer aktuellen Antrage einsehen.

+ Installateursantrag + Unternehmensantrag

Beanfragen Sie hier eine neue Installaleurszulassung Beaniragen Sie hier eine neue Untermehmenszulassung

B0 -
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Registrierung einer Fachkraft

0 o = :

Hopfdaten Quakfikation

= Bitte wahlen Sie hier lhre Qualfikation
erreichte Qualifikation aus und Quaiaton

Bitte wahlen Sie einen Wert v

I a d e n S i e d a S d az u g e h 6 ri g e Heizungsbauer-Meister mit Ausubungsberechtigung § 7a HWO
Ze rtifi kat h OCh . Industriemeister Anerkennung nach § 7 (2) HwO I

Ingenieur Anerkennung nach § 7 (2) HwO

Installateur-Meister mit Austibungsberechtigung § 7a HwO

Master Anerkennung nach § 7 (2) HwO

Techniker Anerkennung nach § 7 (2) HwO
Sonstige Ausubungsberechtigung nach § 7a HwO
Buroinformationselektroniker-Meister (HWK)
Biromaschinenmechaniker-Meister (HWK)
Elektroinstaliateur-Meister (HWK)
Elektromaschinenbauer-Meister (HWK)
Elektromechaniker-Meister (HWK)

Elektrotechniker-Meister (HWK)

Elektrotechniker-Meister in Energie- und Gebaude!emni“HWK}

Elektrotechniker-Meister in Kommunikations- und Sicherheitstechnik (HWK)
Elektrotechniker-Meister In Systemelektronik (HWK)

Fernmeideaniagenelektroniker-Meister (HWK)

Fernmeldemechaniker-Meister (HWEK)
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Registrierung einer Fachkraft

= Abschlie3end kdnnen Sie die eingegebenen Angaben auf Richtigkeit prufen und ggf. andern.
= Wir werden die von |hnen ubermittelten Angaben nun prufen und Ihnen das Ergebnis per

E-Mail mitteilen

31.07.2025

Zusammenfassung

lhre Angaben im Uberblick

Bitte prufen Sie hier nochmals Ihre Eingaben und kormgieren Sie sie ggf. indem Sie zu dem jeweiligen Schritt springen

1. Kopfdaten

Antragsnummer 25-00031

Benutzer _

Sparte Strom

2. Qualifikation @

Qualifikation Elektrotechniker-Meister in Energie- und Gebaudetechnik (HWK)
Qualffikationsdatum 16.01.2018

& Angaben bearbeden

@

@

Stadtwerke Bamberg



Einladung von weiteren Fachkraften

» Fachkrafte mussen ihre eigene Konzession beantragen.

= Sollten Sie angestellte Fachkrafte mit der notwendigen Qualifikation anmelden wollen, dann
mussen Sie diese einladen.
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Einladung von weiteren Fachkraften

= Die Moglichkeit der Einladung finden Sie in der Unternehmensverwaltung

[T s

Instaliateursportal

Zulassungsantrage

Herzlich willkommen im Portal. Hier konnen Sie lhre Zulassungsantrage erstellen oder bearbeiten. Zudem kinnen Sie den Status ihrer akiuellen Antrage einsehen.

ANTRAGE

Ubersicht
Installateursantrage + Installateursantrag + Unternehmensantrag

Ubersicht Beantragen Sie hier eine neue Installateurszulassung Beantragen Sie hier eine neue Untemehmenszulassung
Untemehmensantrage

s
Werksiatiprifungen

ZULASSUNGEN
Ubersicht
Installateurszulassungen

Installateursportal
INSTALLER

Portal-Anwendungen

freischalten
Ubersicht "

WEITERE ANWENDUNGEN
Untemehmenszulassunge
n

Unternehmebs serwaltung
RELATIONS

SONSTIGES
Downloads
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Einladung von weiteren Fachkraften

= Hier finden Sie zum einen eine Ubersicht der Fachkrafte, welche fir Ihr Unternehmen
registriert sind.

= Zum andern konnen Sie neue Mitarbeiter einladen.

s o

Unternehmensver- Mitarbeiterverwaltung
waltung

Unternehmen

VERWALTUNG

31.07.2025
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Einladung von weiteren Fachkraften

= |hr Mitarbeiter wird per E-Mail Uber die Einladung informiert

31.07.2025

O noreply@stadtwerke-bamberg.de
Via "stadtwerke-bamberg.de”

An IS

v ) , -
Antworten Allen antworten Weiterleiten Loschen =

Guten Tag,

Ihnen wurde eine Einladung zum Unternehmen ' gesendet.

Bitte registrieren Sie sich am Portal der Stadtwerke Bamberg GmbH mit dieser E-Mail-Adresse.

Nach erfolgreicher Portal-Registrierung konnen Sie sich Uber "Mehr Portal-Funktionen" als Mitarbeiter mit
Hilfe des hier versendeten Tokens dem Unternehmen 'Neff Strom' zuordnen.

Token: ad557f06-6546-4056

Der Token ist an Ihre E-Mail als Benutzernamen gebunden und verliert am 02.02.2025 08:27:34 seine
Gultigkeit.

Hier geht es zum Portal der Stadtwerke Bamberg GmbH

Stadtwerke Bamberg



Einladung von weiteren Fachkraften

= Nachdem der Mitarbeiter sich registriert hat, kann er sich mit dem Token aus der E-Mail fur die
Portalanwendungen freischalten.

Privat oder Unternehmen

Mochten Sie das Portal als Privatperson oder fur Ihr Unternehmen nutzen

Als was wollen Sie sich anmelden?

| Mitarbeiter eines ansassigen Installateur-Unternehmens

Ich registriere mich als *

I Vorhandenes Unternehmen

Token * !r'

ad557106-6546-4056

Als Entwurf speichern J
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Einladung von weiteren Fachkraften

= Der Mitarbeiter wird automatisch Inrem Unternehmen zugeordnet.

31.07.2025

Privat oder Unternehmen

Maochten Sie das Portal als Privatperson oder fur lhr Unternehmen nutzen

Als was wollen Sie sich anmelden?

| Mitarbeiter eines ansassigen Installateur-Unternghmens

Ich registriere mich als *

{ Vorhandenes Unternehmen

Sie haben sich erfol-gl%ich bei folgendem Unternehmen registriert
Neff Strom

Als Entwurl speichem }

Stadtwerke Bamberg



Einladung von weiteren Fachkraften

= Alle weiteren Schritte sind identisch mit dem Vorgehen aus Punkt 3 (Registrierung einer Fachkraft)

Kopfdaten

Antragsnummer *

[25-00032 ]

— )

Sparte *
l Bitte wahlen Sie einen Wert . ]

l Als Entwurf speichem m
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