()

Anleitung:

Einrichtung des Netzportals

der Stadtwerke Bamberg

fur Anschlussnehmer / Endkunden

Bitte beachten Sie, dass wir das Netzportal stets
aktuell halten méchten. Somit kénnen sich gewisse
Bestandteile dieser Anleitungen ggf. vom
tatsadchlichen Zustand des Portals unterscheiden.

Stand 12.06.2025



Schritt 1
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Strom Gas Warme  Hausanschiuss Dienstieistungen  Energlesparipps Ezeugung  Downloads
2.
mmmmmm  /uverlassig versorgt
Ein Haus zu bauen oder zu modernisieren ist eine grolte Aufgabe. Gut, wenn man
dabei kompetente Unterstiitzung hat Die Stadtwerke Bamberg sind Ihr
Ansprechpartner rund um die Versorgung mit Strom, Gas, Wasser, Fernwarme und
Internet.
: > Wie gelangen Sie auf unser Netzportal?
Strom-, Gas-, Warme- und Wasserhausanschluss einfach 9 9 P
online beantragen .
Wenn Sie die Homepage der
Egal, ob Sie einen Strom-, Gas-, Fernwarme- oder Wasseranschluss brauchen oder Baustrom oder - - H
wasser bendtigen, wenn Sie in unserem Metzgebiet wohnen, konnen Sie lhren Anschluss einfach S_tadtwerke Bamberg beSUChen’ fl nden Sle
online iiber unser Netzanschlussportal beantragen. Sobald Sie sich registriert haben, kinnen Sie dort dieses unter:
alles rund um den Hausanschluss online erledigen und haben den Auftragsstatus immer im Blick.
Ihre Vortetle: Energie > Hausanschluss > Online beantragen

« ‘Weniger Biirokratie

» Schnell und einfach

« Zentrale Dokumentenverwaliung
+ hehr Transparenz

Online beantragen l Wichtige Dokumente

Hirveveia: Aktuell iat die Machitege nech Energie- und Waszerenzchliizaen aehr hoch und bei den Stralfen- und Tiefbaufirmen herrschen
Engpias=. Deher denken Sie rechtzeitig denen, Ihren Hausanechluss, Baustrom und'oder Beuwasser zu besufiregen. Wir kimmern unz 20
schnell wie méglich darum.




Schritt 2

Netzportal der Stadtwerke Bamberg fur
Anschlusse und Installateure

Zur ersten Registrierung
klicken Sie bitte auf den
Hyperlink "registrieren”.

Sollten Sie bereits vorab ein
Benutzerkonto erstellt ha-
ben, kdnnen aber noch auf

| 1 keine Antrage zugreifen,

springen Sie bitte direkt zu
Schritt 6.

Angemeldet bleiben| |

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kdnnen Sie sich registrieren.




Schritt 3
£

Registrierung

Hier kiinnen Sie sich als neuer Benutzer registrieren. Nach der Reqgis-
trierung kénnen Sie sich auf der Login-Seite anmelden.

Ihr Passwort muss drei der folgenden Zeichenklassen enthalten:
Grolktbuchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen und min-
destens B Zeichen lang sein.

Anmeldedaten Vergeben Sie entsprechende
Anmeldedaten und merken
Sie sich diese.

E-Mail-Adresse *

Anschliel3end auf
"Registrierung abschlie3en”
klicken.

Passwort *

Bestidtigung Passwort *

Ich bin kein Roboter.

SRR ES TER R MR B S L

Alle mit einem * markierten Felder missen ausgefillt sein

Registrierung abschliessen

Zur Anmeldung



E&*_ Antworten ffi:g Allen antwaorten E"‘, Werterleiten '-TJ:'S Chat SC h ”tt 4

Mo 26.05.2025 14:40

noreply @stadtwerke-bamberg.de

Registrierung erfolgreich

An Hausanschiussse

Guten Tag,

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um lhre Registnerung abzuschliefien:
https://netzanschluss.stadiwerke-bamberg de/public/activation_himl?token=fc31a44b-8242-4578

Alternativ kdnnen Sie den Code fc31ad44b-8242-4578 auf dieser Seite verwenden:
https://netzanschluss_stadiwerke-bamberg. de/public/activation_html

Sie erhalten nun eine

3 2 automatisierte E-Mail in Threm
Freundliche Griilte E-Mail-Postfach.

Klicken Sie auf den obersten Link.
Stadtwerke Bamberg Sollte dieser nicht funktionieren,

Energie- und Wasserversorgungs GmbH wahlen Sie altemativ bitte den
zweiten Link aus.

Tel.: +49 951 77-6150 (erreichbar Mo-Fr. 08:00-12:00Uhr)
E-mail: lovion{@stadtwerke-bamberg de
Geschaftsfihrer: Dr.-Ing. Michael Fiedeldey

Aufsichtsratsvorsitzender. Oberbirgermeister Andreas Starke
Amisgericht Bamberg HRBE 3863

Diese Machricht wurde automatisch erstellt. Wir bitten Sie, auf diese nicht zu antworten.



Netzportal der Stadtwerke Bamberg fur
Anschlusse und Installateure

Ihr Benutzerkonto wurde aktiviert. Sie kbnnen sich jetzt einloggen.

Angemeldet bleiben| |

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kinnen Sie sich registrieren.

Schritt 5

Wenn Sie auf den ersten Link
in der E-Mail geklickt haben,
sehen Sie folgenden Bild-
schirm.

Sollten Sie den zweiten Link
gewahlt haben, miussen Sie
erst noch den genannten Code
eingeben, um lhr
Benutzerkonto zu aktivieren.




Schritt 6

£, hausanschluesse@sta...

Sie befinden sich nun auf dem
1 Startbildschirm des Netzportals der
Stadtwerke Bamberg. Unter

=5 "Portal-Anwendungen freischalten"
mussen Sie nur noch das

P oHL ATwendrineen frelschaiten N_et_zanschlussportal freischalten bzw.
Q einrichten.
Klicken Sie hier um Anwendungen freizuschalten und zusatzliche

Funktionen nutzen zu kénnen (Anschlussantrage,
Installateurportal, Unternehmensverwaltung).

Jetzt starten




Schritt 7

a £

Herzlich willkommen!

& 2 3 4

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen

Als Anschlussnehmer bzw. Endkunde wahlen

PENE Dy LR osmtionn Sie bitte die Option mit "Privatperson (...)" aus.

Machten Sie das Portal als Privatperson oder fir Ihr Unternehmen nutzen
Auch als Unternehmen gelten Sie laut System

Als was wollen Sie sich anmelden? dennoch als "Privatperson”.
| Privatperson pzw. Gast-Installateur (Firma auBerhalb des Versorungsgebietes) Ubrigens: v

Wenn Sie lediglich Antrage in Vertretung fur

andere Personen stellen mochten, wahlen Sie
= hier bitte dennoch "Privatperson (...)" aus und :

‘ R . geben in den kommenden Schritten Ihre Daten

an, es handelt sich schlie3lich um die

Einrichtung Ihres Benutzerkontos im

Netzportal.




Schritt 8

Herzlich willkommen!

L&
o

@ 2]

Privat oder Unternehmen Ihr Anliegen e Daten re

Ihr Anliegen Zunachst setzen Sie das Hakchen

fur "Anschlussantrage”, hierdurch
lhr Anliegen schalten Sie das
Netzanschlussportal frei.

Bitte wahlen Sie Ihr/e Anliegen aus der nachfolgenden Liste aus

Anschlussantrige

] Gast-Installateur-Portal
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Herzlich willkommen!

o 2/ s}

Privat oder Unternehmen Inr Anliegen Ihre Daten e Kontaktdat

Ihre Daten o ,
Hier flllen Sie lhre Angaben als

Benutzer des Netzanschlussportals aus.

Anrede

| Herr -

Titel

Vorname *

= |

Nachname *

| Miller ‘

Unternehmen
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Herzlich willkommen!

@ & 9 € 5

Privat oder Unternehmen Ihr Anliegen lhre Daten Ihre Kontaktdaten Angaben-uberpriife

Ihre Kontaktdaten Im nachsten Schritt sind noch die

restlichen Angaben zum
StraBe * Benutzerkonto einzutragen.

| |

Hausnummer *

PLZ *

ort *

E-Mail *

hausanschluesse@stadtwerke-bamberg.de

Telefonnummer *

Adresszusatz
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Herzlich willkommen!

@ 2 & & (5]

Privat oder Unternehmen Ihr Anliegen Ihre Daten Ihre Kontaktdaten Angaben Uberpriifen

Angaben Uberprifen - - -
Zuletzt Uberprufen Sie Ihre

) eingetragenen Daten auf
Ihre Angaben im Uberblick Vollstandigkeit und Korrektheit.

Bitte priifen Sie hier nochmals lhre Eingaben und korrigieren Sie sie ggf. indem Sie zu dem jeweiligen Schritt springen.

1. Privat oder Unternehmen @

Sie wollen sich als Privatperson anmelden.
# Angaben bearbeiten
2. lhr Anliegen

Sie wollen die folgenden Funktionen (nach evil. Freischaltung) nutzen:

= Anschlussantrage

3. lhre Daten @

Anrede Herr
Titel Keine Angabe
Vorname Moel

Machname Hoffert



Schritt 12

Unternehmen Keine Angabe AbschlieRend auf
"Formular senden" driicken.

# Angaben bearbeiten

4. Ihre Kontaktdaten °
Stralie Margaretendamm

Hausnummer 28

PLZ 96052

Ort Bamberg

E-Mail hausanschluesse@stadiwerke-bamberg.de

Telefonnummer 01951776150

Adresszusatz Keine Angabe

# Angaben bearbeiten
Als Entwurf speichern




Schritt 13

& Hem Vorname Nachna.. ~

] Sie haben nun das Netzanschlussportal
| erfolgreich freigeschaltet!

b Hier befinden Sie sich erneut auf dem Startbild-

qKlicken Sie nun auf das Netzanschlussportal,
um zur Antragsubersicht zu gelangen.

TR T N
F}w e 4 A L = -

Netzanschlussportal -Anwendungen freischalten

CONSUMER v nwendungen

Im Netzanschlussportal konnen verschiedene Antrage rund um Klicken Sie hier um Anwendungen freizuschalten und zusatzliche

das Thema Netzanschluss (bspw. Neuanschluss, Temporare Funktionen nutzen zu kénnen (Anschlussantrage,

Versorgung) erzeugt und bearbeitet werden. Installateurportal, Unternehmensverwaltung).

Jetzt starten Jetzt starten
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Netzanschiussportal Antrage

Herzlich willkommen im Portal. Hier kénnen Sie einen Antrag erstellen oder bearbeiten. Zudem kinnen Sie den Status lhrer aktuellen Antrage einzehen.

ANTRAGE EINREICHEN

MEINE ANTRAGE

Meuanschluss (Antrige)
Metzanechluss-Anderung
{Antrige)

Tempaordre Versorgung
\Antrage)

Stilllegung {Antrige)

Dezentrale Einspeisung
{Antrage)
Verbraucher-Meldungen

{nach §14a)

INBETRIEENAHME
(INSTALLATEURSICHT)

Meuanschluss
{Inbetriebnahme)

Metzanschluss-Anderung
{Inbetriebnahme)

Tempaordre Versorgung
{Inbetriebnzhme)

5tilllegung {Meldung)

ANGEBOTSUBERSICHT

Meine Angebote

SONSTIGES

Infarmationen/Downloads

Neuer Netzanschluss
(Strom, Gas, Wasser, Fernwarme)

+ Neuanschluss

Beantragen Sie hier einen neuen Metzanschluss fiir eine bestehende
Immaobilie oder fir Ihr Bauverhaben.

Versetzung, Verstarkung, sonstige Anderung

@‘ Netzanschluss-Anderung

Hier kinnen Sie eine Anderung Ihres bestehenden Netzanschlusses
vornehmen,

Abbau Netzanschlussleitung

¥ stilllegung

Beantragen Sie hier eine Stilllegung lhres bestehenden Metzanschlusses.

PV-Anlagen, BHWK

(@) Anmeidung dezentrale Einspeisung

Hier kénnen Sie dezentrale Einspeisungen anmelden.

Ladeeinrichtungen, Warmepumpen

{ Anmeldung steuerbare Verbrauchseinrichtung

Hier kiinnen Sie Ihre steverbaren Verbrauchseinrichtungen nach § 14a
Energiewirtschaftzgesetz anmelden.

Beantragen

Baustrom, Bauwasser

O Tempordre Versorgung
Hier kénnen Sie eine voribergehende Versorgung Ihres Netzanschlusses
beantragen

Zahlerausbau

¥ stilllegung (Meldung)

Hier kiinnen Sie die Stilllegung eines bestehenden Metzanschlusses
melden.

Hier finden Sie alle Antragsarten.
Wir haben Ihnen zur Ubersicht jeweils
Beispiele erganzt.

Wir freuen uns auf Ihre Antragstellung!




