
Anleitung:

Einrichtung des Netzportals
der Stadtwerke Bamberg

für Anschlussnehmer / Endkunden

Bitte beachten Sie, dass wir das Netzportal stets
aktuell halten möchten. Somit können sich gewisse

Bestandteile dieser Anleitungen ggf. vom
tatsächlichen Zustand des Portals unterscheiden.

Stand 12.06.2025
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3.

Schritt 1

Wie gelangen Sie auf unser Netzportal?

Wenn Sie die Homepage der
Stadtwerke Bamberg besuchen, finden Sie
dieses unter:

Energie > Hausanschluss > Online beantragen



Schritt 2

Zur ersten Registrierung
klicken Sie bitte auf den
Hyperlink "registrieren".

Sollten Sie bereits vorab ein
Benutzerkonto erstellt ha-
ben, können aber noch auf
keine Anträge zugreifen,
springen Sie bitte direkt zu
Schritt 6.



Schritt 3

Vergeben Sie entsprechende
Anmeldedaten und merken
Sie sich diese.

Anschließend auf
"Registrierung abschließen"
klicken.



Schritt 4

Sie erhalten nun eine
automatisierte E-Mail in Ihrem
E-Mail-Postfach.

Klicken Sie auf den obersten Link.
Sollte dieser nicht funktionieren,
wählen Sie alternativ bitte den
zweiten Link aus.



Schritt 5

Wenn Sie auf den ersten Link
in der E-Mail geklickt haben,
sehen Sie folgenden Bild-
schirm.

Sollten Sie den zweiten Link
gewählt haben, müssen Sie
erst noch den genannten Code
eingeben, um Ihr
Benutzerkonto zu aktivieren.



Schritt 6

Sie befinden sich nun auf dem
Startbildschirm des Netzportals der
Stadtwerke Bamberg. Unter
"Portal-Anwendungen freischalten"
müssen Sie nur noch das
Netzanschlussportal freischalten bzw.
einrichten.



Schritt 7

Als Anschlussnehmer bzw. Endkunde wählen
Sie bitte die Option mit "Privatperson (...)" aus.

Auch als Unternehmen gelten Sie laut System
dennoch als "Privatperson".

Übrigens:
Wenn Sie lediglich Anträge in Vertretung für
andere Personen stellen möchten, wählen Sie
hier bitte dennoch "Privatperson (...)" aus und
geben in den kommenden Schritten Ihre Daten
an, es handelt sich schließlich um die
Einrichtung Ihres Benutzerkontos im
Netzportal.



Schritt 8

Zunächst setzen Sie das Häkchen
für "Anschlussanträge", hierdurch
schalten Sie das
Netzanschlussportal frei.



Schritt 9

Hier füllen Sie Ihre Angaben als
Benutzer des Netzanschlussportals aus.



Schritt 10

Im nächsten Schritt sind noch die
restlichen Angaben zum
Benutzerkonto einzutragen.



Schritt 11

Zuletzt überprüfen Sie Ihre
eingetragenen Daten auf
Vollständigkeit und Korrektheit.



Schritt 12

Abschließend auf
"Formular senden" drücken.



Schritt 13

Sie haben nun das Netzanschlussportal
erfolgreich freigeschaltet!

Hier befinden Sie sich erneut auf dem Startbild-
schirm des Netzportals.

Klicken Sie nun auf das Netzanschlussportal,
um zur Antragsübersicht zu gelangen.



Schritt 14

Hier finden Sie alle Antragsarten.
Wir haben Ihnen zur Übersicht jeweils
Beispiele ergänzt.

Wir freuen uns auf Ihre Antragstellung!

Ladeeinrichtungen, WärmepumpenNeuer Netzanschluss
(Strom, Gas, Wasser, Fernwärme)

Versetzung, Verstärkung, sonstige Änderung Baustrom, Bauwasser

Abbau Netzanschlussleitung Zählerausbau

PV-Anlagen, BHWK


