STW

STADTWERKE BAMBERG

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Bamberg Energie- und Was-
serversorgungs GmbH zur Verordnung tber Allgemeine Bedingungen far
den Netzanschluss und dessen Nutzung fur die Elektrizitatsversorgung
in Niederspannung (Niederspannungsanschlussverordnung — NAV)

1. Art des Netzanschlusses geméan § 7 NAV

1.1. Die Spannung betragt am Ende des Netzanschlusses bei Drehstrom etwa 400 V und bei Wechselstrom etwa 230 V. Die
Frequenz betragt etwa 50 Hertz. Bei der Wahl der Stromart werden die Belange des Anschlussnehmers im Rahmen der
jeweiligen technischen Mdglichkeiten angemessen berlcksichtigt.

1.2. Herstellung und Veranderung des Netzanschlusses sowie eine Erhdhung der Leistung am Netzanschluss sind vom An-
schlussnehmer unter Verwendung der zur Verfligung gestellten Formulare zu beantragen.

1.3. Jedes Grundstiick, das eine selbsténdige wirtschaftliche Einheit bildet, und jedes Gebaude, dem eine eigene Hausnum-
mer zugeteilt wurde, ist Uber einen eigenen Netzanschluss an das Versorgungsnetz anzuschlieBen, soweit keine berech-
tigten Interessen des Anschlussnehmers (wie z. B. eine rechtlich zulassige bauliche Verbindung zwischen den Gebauden)
entgegenstehen.

1.4. Netzanschlusseinrichtungen bei nicht stdndig bewohnten Objekten (z. B. Ferienhauser, Bootshauser, Kleingartenanla-
gen) werden grundsatzlich auBerhalb von Gebauden errichtet.

2. Zahlungspflichten

Fir den erstmaligen Anschluss und bei einer Erhdhung oder Anderung der Leistungs-anforderung sind vom Anschlussnehmer
die Kosten fiir die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses gemaB § 9 NAV und unter den Voraussetzungen des § 11
NAV Baukostenzuschiisse zu zahlen.

3. Baukostenzuschuss (BKZ) gemaB § 11 NAV

3.1. Der von dem Anschlussnehmer als BKZ zu Gbernehmende Kostenanteil bemisst sich nach dem Verhéltnis, in dem die an
seinem Netzanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Summe der Leistungen steht, die in den im betreffenden Versor-
gungsbereich erstellten Verteileranlagen oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorgehalten werden kénnen. Dabei
wird nur der Teil der Leistungsanforderung beriicksichtigt, der 30 kW Ubersteigt. Der Durchmischung der jeweiligen Leis-
tungsanforderungen wird Rechnung getragen.

3.2. Der BKZ errechnet sich aus den Kosten, die fiir die Erstellung oder Verstarkung der ortlichen Verteileranlagen erforderlich
sind. Die o6rtlichen Verteileranlagen sind die fiir die ErschlieBung des Versorgungsbereiches notwendigen Niederspan-
nungsanlagen und Transformatorenstationen die nicht einem einzelnen Netzanschluss zuzuordnen sind.

3.3. Der Versorgungsbereich entspricht dem Netzgebiet des Netzbetreibers.

Der BKZ wird auf der Grundlage der durchschnittlich fiir vergleichbare Falle entstehenden Kosten pauschal berechnet.

3.4. Zur Berechnung des BKZ werden 50 % der Kosten, die fiir die Erstellung oder Verstarkung der értlichen Verteileranlagen
des zuordenbaren Versorgungsbereichs notwendig sind, angesetzt. Der vom Anschlussnehmer zu Gbernehmende Bau-
kostenzuschuss bemisst sich nach MaBgabe der an dem betreffenden Netzanschluss fiir die darliber versorgten An-
schlussnutzer vorzuhaltenden Leistung unter Berticksichtigung der Durchmischung. Die jeweiligen Betrage sind im Preis-
blatt (Anlage 1) ausgewiesen.

3.5. Der Anschlussnehmer zahlt — auch wenn keine bauliche Veranderung des Netzanschlusses notwendig ist — einen weite-
ren BKZ, wenn seine Leistungsanforderung erheblich Uiber das der urspriinglichen Berechnung zugrundeliegenden MaR
erhéht. Eine erhebliche Erhdéhung ist dann anzunehmen, wenn der weitere BKZ in einem angemessenen Verhéltnis zu
dem Aufwand der Erhebung steht. Die Berechnung erfolgt nach den vorgenannten Grundséatzen.

4. Kosten geman § 9 NAV

41. Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber die Kosten fiir die Herstellung des Netzanschlusses, d. h. die Verbin-
dung des Verteilernetzes mit der elektrischen Anlage, beginnend an der Abzweigstelle des Niederspannungsnetzes und
endend mit der Hausanschlusssicherung, es sei denn, im Netzanschlussvertrag wurde eine abweichende Vereinbarung
getroffen.

4.2. Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber weiterhin die Kosten fir Anderungen des Netzanschlusses, die durch
eine Anderung oder Erweiterung der elektrischen Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden vom Anschlussnehmer
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veranlasst werden. Wird der Netzanschlussvertrag gekiindigt und/oder der Netzanschluss vom Netz getrennt und zurtick-
gebaut, tragt der Anschlussnehmer die Kosten fiir die Trennung des Netzanschlusses vom Netz sowie dessen Riickbau.
Die Kosten werden auf der Grundlage der durchschnittlich fiir vergleichbare Netzanschliisse (z. B. nach Art und Quer-
schnitt) entstehenden Kosten pauschal gemaB Preisblatt (Anlage 1) berechnet. Dabei sind die wesentlichen Berech-
nungsbestandteile ausgewiesen. Eigenleistungen des Anschlussnehmers werden angemessen bertcksichtigt.
Verandern sich die Eigentumsverhaltnisse nachtraglich in der Art und Weise, dass der Netzanschluss Uber Grundstlicke
Dritter verlauft, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, die Kosten einer deswegen erforderlichen Verlegung zu tragen,
insbesondere wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Netzanschlusses oder von Leitungen auf Kosten des Netzbe-
treibers fordert.

Provisorische Anschliisse

Montage und Demontage von provisorischen Netzanschliissen werden pauschal geman Preisblatt (Anlage 1) abgerech-
net. Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bedingungen.

Provisorische Anschliisse diirfen maximal fur eine Dauer von 12 Monaten betrieben werden. Eine Verldngerung bedarf
der Zustimmung des Netzbetreibers.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bedingungen.

Vorauszahlungen fiir Netzanschlusskosten und BKZ; §§ 9 Abs. 2, 11 Abs. 5 NAV

Der Netzbetreiber verlangt fiir die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses Vorauszahlungen, wenn nach den
Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Anschlussnehmer seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Der Netzbetreiber nimmt einen solchen Fall regelmaBig an, wenn derselbe An-
schlussnehmer innerhalb der letzten 24 Monate seinen Verbindlichkeiten gegentiber dem Unternehmen des Netzbetrei-
bers nicht, unvollstandig oder teilweise nur aufgrund von Mahnungen nachgekommen ist. Unter den gleichen Vorausset-
zungen wird der Netzbetreiber eine Vorauszahlung fiir den BKZ verlangen.

Werden von einem Anschlussnehmer mehrere Netzanschlisse beantragt, kann der Netzbetreiber angemessene Ab-
schlagszahlungen verlangen.

Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage geméan § 14 NAV, Stilllegung des Netzanschlusses

Jede Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage erfolgt geman § 14 NAV und ist beim Netzbetreiber unter Verwendung
eines von diesem zur Verfligung gestellten Vordruckes zu beantragen.

Fir jede Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage durch den Netzbetreiber werden die hierfliir entstehenden Kosten pau-
schal gemanB Preisblatt (Anlage 2) in Rechnung gestellt.

Der Anschlussnehmer zahlt fiir jeden vergeblichen Versuch einer von ihm beantragten Inbetriebsetzung der elektrischen
Anlage ein pauschales Entgelt geman Preisblatt (Anlage 2), wenn die Inbetriebsetzung aufgrund von Mangeln an der
Anlage oder aus anderen vom Anschlussnehmer verursachten Griinden nicht mdéglich ist. Auf Verlangen des Anschluss-
nehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen. Der Anschlussnehmer hat das Recht,
nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.
Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstdndige Bezahlung des BKZ und der Netzanschlusskosten voraus.
Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat dem Netzbetreiber sowie dem Messstellenbetreiber eine beabsichtigte
Stilllegung des Netzanschlusses unverziiglich mitzuteilen.

Unterbrechung des Netzanschlusses gemaB § 24 NAV

Die Kosten einer Unterbrechung und Wiederherstellung des Anschlusses und der Anschlussnutzung gemai § 24 NAV
sind dem Netzbetreiber vom Anschlussnehmer oder Anschlussnutzer oder im Falle des § 24 Abs. 3 NAV vom Lieferanten
oder Anschlussnutzer zu ersetzen. Werden die Kosten dem Anschlussnehmer oder -nutzer in Rechnung gestellt, erfolgt
dies pauschal geman Preisblatt (Anlage 3). Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Anschlussnehmer oder -nutzer ist der Nachweis, dass die Kosten Uber-
haupt nicht entstanden oder niedriger entstanden sind, gestattet.

Die Aufhebung der Unterbrechung setzt voraus, dass die Griinde fir die Einstellung vollumfénglich entfallen sind und wird
vom Netzbetreiber von der Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten abhéngig gemacht.

Ist die Durchflihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemaBer Termins- und
Ersatzterminankiindigung unméglich, kann der Netzbetreiber dem Anschlussnehmer oder -nutzer, gegenliber dem die
Ankindigung erfolgte, die dadurch entstehenden Kosten pauschaliert geman Preisblatt (Anlage 3) berechnen, es sei
denn, der Anschlussnehmer oder -nutzer hat die Umsténde, die zur Entstehung dieser Kosten geflihrt haben, nicht zu
vertreten. Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss ein-
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fach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Uiberstei-
gen. Der Anschlussnehmer oder -nutzer hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen

Der Anschlussnehmer hat die Kosten fiir die Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen des Netzbetreibers geman § 22 Abs.
2 Satz NAV zu tragen. Diese sind dem Netzbetreiber nach tatsachlichem Aufwand zu erstatten.

10. Technische Anschlussbedingungen geman § 20 NAV

Die technischen Anforderungen des Netzbetreibers an den Netzanschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der
elektrischen Anlagen einschlieBlich Eigenanlagen sind in den Erganzenden Anschlussbedingungen der STEW zur TAB 2019 als
Anlage 4 zu diesen Erganzenden Bedingungen festgelegt.

11.

11.1.

Zahlung und Verzug, Mahnkostenpauschale gemaB § 23 NAV

Rechnungen und Abschlagsforderungen des Netzbetreibers werden 10 Tage nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig. Bei Zahlungsverzug kann der Netzbetreiber, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf Preisblatt (Anlage 3) berechnen. Auf
Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht (ibersteigen. Der An-
schlussnehmer/Anschlussnutzer hat das Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden Gberhaupt nicht oder wesent-
lich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale ausweist.

Rechnungsbetrédge und Abschlage sind fir den Netzbetreiber kostenfrei zu entrichten. MaBgeblich fiir die rechtzeitige
Erfallung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Netzbetreiber.

12. Verarbeitung personenbezogener Daten

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Verantwortlicher firr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Européischen Datenschutzgrundver-
ordnung (EU-DSGVO) ist die STWB Stadtwerke Bamberg GmbH, Margaretendamm 28, 96052 Bamberg, Telefon 0951
77-0, Telefax 0951 77-3290. Unsere ausfihrlichen Datenschutzerklarungen kénnen Sie unter www.stadtwerke-bam-
berg.de/datenschutz nachlesen.

Ein Datenschutzbeauftragter wurde durch den Konzern Stadtwerke Bamberg bestellt und steht Ihnen fir Fragen zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten unter datenschutz@stadtwerke-bamberg.de, Telefon 0951 77-0 zur Verfigung.
Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Energieliefer- und/oder Wasserversorgung-
vertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaBgabe der einschlagigen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen (z. B. der Européaischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs.
1 lit. b) und f), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG, sowie des Messstellenbetriebsge-
setzes (MsbG). Zum Zwecke der Entscheidung iber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefer-
und/oder Wasserversorgungsvertrages verarbeiten wir Wahrscheinlichkeitswerte fur das zukiinftige Zahlungsverhalten
des Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschrif-
tendaten des Kunden ein. Die Stadtwerke Bamberg Energie und Wasserversorgungs GmbH behalt sich zudem vor, per-
sonenbezogene Daten lber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6
lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gbermitteln.

Eine Weitergabe der Kundendaten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb der Stadtwerke
Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH erhalten diejenigen Stellen die Kundendaten, die diese zur Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z. B. Vertrieb
und Marketing). Dritte erhalten Kundendaten, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 b EU-DSGVO zur ordnungsgemafBen Durch-
fihrung des Energieliefer- und/oder Wasserversorgungvertrages erforderlich ist bzw. wenn es nach Art. 6 Abs. 1 ¢ EU-
DSGVO fiir den Verantwortlichen eine rechtliche Verpflichtung zur Ubermittlung gibt. Hierunter fallen auch Ubermittiun-
gen, wie z. B. an Netzbetreiber und Messstellenbetreiber oder wenn der Kunde uns seine Einwilligung zur Dateniibermitt-
lung erteilt hat.

Personenbezogene Daten werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Energieliefer- und/oder Was-
serversorgungvertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB,
§ 147 AO) solange gespeichert, wie dies flr die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung
und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches
Interesse an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht oder eine entspre-
chende Einwilligung vorliegt.

Der Kunde hat gegeniiber der Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH das Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung, Datenibertragbarkeit und Beschwerde bei der zustandigen
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Aufsichtsbehdrde nach MaBgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 EU-
DSGVO.

12.7. Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung
gegenlber dem Konzern Stadtwerke Bamberg widersprechen. Telefonische- oder E-Mail-Werbung durch den Konzern
Stadtwerke Bamberg erfolgt nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden, bei Gewerbekunden nur mit zu-
mindest mutmaBlicher Einwilligung des Kunden.

13. Widerspruchsrecht

Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwer-
bung und/oder der Marktforschung gegenlber dem Netzbetreiber ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Netz-
betreiber wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise
zur Erflllung des Vertrages mit dem Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Netzbetreiber auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stitzt, kann
der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer gegentiber dem Netzbetreiber aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Netzbetreiber
wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwe-
cke verarbeiten und die Daten I&schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interes-
sen, Rechte und Freiheiten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH, Margaretendamm 28, 96052
Bamberg, Tel-Nr. 0951/77-6150, Fax-Nr. 0951 77-6090 oder E-Mail: hausanschluesse@stadtwerke-bamberg.de.

14. Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie oder die Messung der Ener-
gie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beant-
worten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Servicezentrum im Rathaus am ZOB, PromenadestraBe 2 a, 96047 Bam-
berg, Tel. 0951 774900, email: kundencenter@stadtwerke-bamberg.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzu-
rufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Be-
schwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem
EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon:
+49 (0) 30/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de; Homepage: www.schlichtungs-
stelle-energie.de

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur flr den
Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 12:00
Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

15. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur NAV treten am 01.01.2021 in Kraft. Sie ersetzen die Erganzenden Bedingungen vom
16.10.2007.

Anlagen

Die nachfolgend genannten Anlagen sind Bestandteil der Ergénzenden Bedingungen:

Anlage 1: Preisblatt - Hausanschluss

Anlage 2: Preisblatt - Ubersicht iber Kleinauftrage aus den Bereichen Gas, Wasser und Strom
Anlage 3: Preisblatt - Entgelte fir sonstige Dienstleistungen des Stromnetzbetreibers

Anlage 4: Erganzende Anschlussbedingungen der STEW zur TAB 2019

Die Anlagen kénnen im Internet unter www.stadtwerke-bamberg.de abgerufen werden und werden auf Verlangen ausgehéandigt.
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